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ＩＴ人材開発フォーラム 

 
 

第 20 回「プロマネ必勝テクニックと教訓」 

議事録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  日時： 平成 25 年 7 月 26 日 18 時 30 分～21 時 00 分 

  場所： 東京 大井町 「きゅりあん」 

 

  プログラム 

   １. 開会 

   ２. あいさつ 座長 石井真司 

   ３. テーマ「プロマネ必勝テクニックと教訓」 

      話題提供者 鳥山康見 

   ４. 意見交換 

   ５. 次回の連絡 

   ６. 閉会 
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テーマ「ＰＭ必勝テクニックと教訓」 

 

 

話題提供者 

 

鳥山康見（Toriyama Yasumi） 

オイコスメンター 

 

 

 

 

 

プロフィール 

1971年NEC（日本電気株式会社）に入社し、コンピュータ関係の仕事に 36年間従事。 

NECでミニコンピュータの OS（オペレーティングシステム）開発を 10年間経験し、

その後、ＳＥおよびプロジェクトマネージャとして民需の製造業向けに小規模から大規

模システムの構築を 10年間担当。 

その後、ＳＥ部門の企画戦略スタッフとして失敗ＰＪ対策、生産性向上、品質向上、シ

ステム開発方法論、標準化、人材育成、不祥事防止、小集団による生産革新活動、ＣＳ

向上活動、プロマネ学会活動を担当。 

2007年 3月に NECを卒業。2008年 3月「ドリームバード」社を設立。現在は「ＳＥ

を元気にする」、「ＳＥの価値向上」、「ＳＥは素晴らしい仕事」を目指し、ＳＥやプロマ

ネ教育、リーダシップ教育、小集団活動などの講師＆コンサルテーションで活躍中。 

 

プロマネは人が相手の仕事で信頼関係が大切です。臨機応変や、タイムリー（言い換えれ

ば、「早めに」という意味で）、それからお客さんも儲かる、我々も得をするというＷｉｎ

－Ｗｉｎが大切です。  
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今日はプロマネのノウハウを求めて来られた方もいらっしゃるかもしれませんが、プロマ

ネに模範解答や正解はありません。ですので、今回ご紹介させていただくのは私なりにま

とめたものとご理解ください。 

  

今回ご紹介させていただくのは、できるプロマネがやっている、プロジェクトマネジメン

トに関する実戦的な必勝テクニックです。狙いとしては、先人の貴重な経験から教訓を学

び、同じ失敗の再発防止を図ること、これらを参考に、皆さんが持っている技術・知識・

ノウハウ・テクニック・教訓などをさらに磨きあげて共有しながら実践し、後輩に引き継

ぐことを考えています。 

 

ここでプロマネ必勝テクニックのセルフチェックをやってみましょう。 

（会場で配られたセルフチェックシートに記入して、自己採点） 

 

合計が 80点満点になる設計です。自分で点数をつけてみて、どうですか？ 

合計点が 80 点～60点の人は、「すごいプロマネ」。59点-41 点が「できるプロマネ」とい

う評価になります。 

 

� プロマネ 8つの役割 

 

次にプロマネの 8つの役割について、説明します。 

４．プロマネとは？ （１）プロマネ８つの役割

予算、納期、品質等を考慮し

最適な技術で問題や悩みを

解決する

損得勘定と顧客満足度、

市場動向等を考慮し

利益を増やす

リーダシップを発揮し、

全体の調和とバランスを図る

成功させるための具体的な

作戦を立て、そのための説得や

根回しを行う

相手の話を良く聞き、

未来を占い、予言する

立場としての役割や役目を

演じきる

場を和ませ、

周りを楽しませ元気にする

悩みや相談に乗り、

病を治し健康にする

技術者

医者

商人 指揮者 参謀

役者 易者 芸者
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・技術者 予算、納期、品質等を考慮し最適な技術で問題や悩みを解決する。 

・商人 損得勘定と顧客満足度、市場動向等を考慮し利益を増やす。 

・指揮者 リーダシップを発揮し、全体の調和とバランスを図る。 

上記までは多くの人がプロマネの役割とわかります。 

・参謀 成功させるための具体的な作戦を立て、そのための説得や根回しを行う。これ

は明確に認識されている方が少ないかもしれませんが、とても大事です。 

・役者 立場としての役割や役目を演じきる。 

・易者 相手の話を良く聞き、未来を占い、予言する。つまり、先を読むということで

すが、これもプロマネには大事な役割です。 

・芸者 場を和ませ、周りを楽しませ元気にする。こういうことは言わなくても分かる

よと思う方がいらっしゃるかもしれませんが、例えばお客さんのキーマンが何時

何分に必ずタバコスペースに来るから、その時にそこに行くようにして、仲良く

なったという人の話も聞いたりしましたが、実際どれくらいできるかは、別とし

てそういった努力をするということは重要だと思います。 

・医者 悩みや相談に乗り、病を治し健康にする 

以上がプロマネ８つの役割です。 

 

� プロマネと SEの違い 

 

プロマネの仕事は、「にぎる」「しきる」「さばく」だという人もいますが、一度、プロ

マネと SEの違いも整理して、理解するといいでしょう。 

（２）プロマネとＳＥの違い

項目 ＳＥ ＰＭ

１

管理対象 技術を管理する を管理する

２

問題対処 発生した問題を解決 問題を し対処す

る

３

折衝 論理的に説得する 非論理的も含め、説得

する

４

意思決定 リーダに決めてもらう で決め、その責

任を取る

５

責任範囲 担当範囲のみ 人・物・金・時間・情報・

技術など

６

資源 ある資源を上手に使う 無い資源は する

人

予測

自分

全部

工面
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特に折衝ではプロマネだと「今回は私の顔に免じてお願いします」といってお客さんに合

意を求めたり、まったく論理的でないことで説得しなければならないことがあります。 

また資源もないなら、工面しなければならないのがプロマネです。上司に相談するとか、

お客さんを巻き込んで進めるとかして、なんとか調達することが必要な場合があります。 

 

� スケジュール管理 

 

次にスケジュール管理ですが、主なスケジュール短縮技法として、次のようなものが挙げ

られます。それぞれに長所と短所があります。 

12

項番項番項番項番 技法 内容 長所 短所

1111

コンカレント

エンジニアリング

納期短縮を目

的にして、多数

のテーマや機能

を同時並行で

開発を行う

� 納期の短縮効果大

� 少数精鋭での開発

に向く

� インターフェース調

整が難しい

� 強力なリーダーシッ

プが必要

� 大部隊での大規模

開発には不向き

2222

クラッシング 作業要員を増

やすことによっ

て納期短縮を

図る

� 納期の短縮効果あ

り

� 実行しやすい

� 費用の増大

� 増員効果がすぐ出

ない

� 増員のオーバーヘッ

ド大

3333

ファースト

トラッキング

一つの作業が

終わってから次

の作業を着手

するなど、順番

に行う作業を一

部重ね合わせ

て全体の納期

短縮を図る

� 納期の短縮効果あ

り

� 実行しやすい

� コンカレントエンジ

ニアリングよりやり

やすい

� インターフェース調

整が難しい

� 後戻り、作り直し作

業が増大

� 後工程担当者の負

荷大

� モチベーション低下

の負荷大

（２）スケジュール短縮技法

 

 

またスケジュールは顧客むけの正式なスケジュールと前倒しの社内スケジュールの二重管

理をしておいたほうがよいと思います。スケジュールを 2つ作る理由は、マクレガーのＸ

－Ｙ理論、X理論（性悪説；人は放って置くとなまけてしまう）、Y理論（性善説；人は皆、

頑張りベストを尽くす）がベースにあります。 

� まだ先のことだと、緊張感がなくなり油断する 

� 優先度を下げ、目先の仕事をやり始める 

� 納期が迫ると頑張るが、まだ先だと怠けてしまう 

� 納期までに何とかすれば良い 

� 余裕があると思いスタートダッシュしない 

� 余裕があると処理能力や回転数を落とす 

といったことが現実にはありうるからです。 
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また標準工期についてですが、標準工期（月数）＝α×

3

√ 工数という計算式があります。

αは２～３、工数は人月ですが、私の経験だとα＝２です。ただお客さん （日本情報シス

テム・ユーザ協会ＪＵＡＳ）α＝２．５といっています。 

 

（このあと、無理なスケジュールを防ぐということで、スケジュール作成の失敗事例を具

体的いくつかご紹介いただきました。） 


